[image: Interfaz de usuario gráfica

Descripción generada automáticamente]
[image: 12b72851e-7481-4c79-86ed-812218fabd58.png]

MODULO 1

PROFESIONALIZACION DE LIDERES DE SEGURIDAD


CAPITULO ll
Supervisión de clase mundial
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1.- INTRODUCCION 
La seguridad industrial ha evolucionado de manera significativa en las últimas décadas. 
En el pasado, el supervisor de seguridad era visto principalmente como un inspector encargado de verificar el cumplimiento de las normas. En la actualidad, esa visión ha cambiado: el supervisor moderno es un líder que influye en el comportamiento de las personas, promueve una cultura preventiva y gestiona riesgos antes de que ocurran accidentes. 
Un supervisor de seguridad de clase mundial no solo conoce la legislación y las normas técnicas, sino que también desarrolla habilidades de liderazgo, comunicación, análisis, toma de decisiones y gestión del cambio. 
Su propósito es crear ambientes de trabajo donde la seguridad forme parte de la cultura organizacional y no sea únicamente una obligación legal. 

2.- OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL Al finalizar este módulo, el participante comprenderá el rol estratégico del Supervisor de Seguridad de Clase Mundial, identificará las competencias, habilidades y metodologías necesarias para desempeñar una supervisión efectiva, y desarrollará herramientas para liderar equipos con un enfoque preventivo, técnico y humano. 
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
Al concluir el módulo, el participante será capaz de: 
· Comprender el perfil del supervisor de seguridad moderno. 
· Identificar las responsabilidades de un supervisor de clase mundial. 
· Aplicar metodologías de supervisión preventiva. 
· Desarrollar habilidades de liderazgo en seguridad. 
· Mejorar la comunicación con los trabajadores. 
· Fomentar una cultura de seguridad basada en el comportamiento. 
· Implementar estrategias para prevenir accidentes. 
3.- ¿QUÉ ES UN SUPERVISOR DE CLASE MUNDIAL? 
Un Supervisor de Seguridad de Clase Mundial es un profesional especializado en la identificación, evaluación y control de riesgos laborales, que lidera a los trabajadores mediante el ejemplo, el conocimiento técnico y la mejora continua, con el objetivo de lograr que todas las actividades se realicen de forma segura, eficiente y conforme a la legislación aplicable. 
A diferencia del supervisor tradicional, un supervisor de clase mundial no limita su labor a detectar incumplimientos; participa activamente en la planificación, capacitación, investigación de incidentes, gestión del cambio y desarrollo de una cultura preventiva, además de guiar al equipo a alcanzar los objetivos de seguridad. 
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Nuestro marco normativo a través de la NOM-030-STPS-2009 establece la obligación de contar con un representante de seguridad y salud en el trabajo, quien puede ser el patrón o una persona designada para realizar los servicios preventivos correspondientes.



	PERFIL DEL SUPERVISOR DE CLASE MUNDIAL 
	CHECK 

	LIDER PREVENTIVO 
	|X|   

	GESTOR DE RIESGO 
	|X|   

	FACILITADOR DE APRENDIZAJE  
	|X|   

	PROMOTOR DE LA MEJORA CONTINUA 
	|X|   

	PREVIENE ANTES DE QUE OCURRA UN ACCIDENTE 
	|X|   

	BUSCA LA CAUSA-RAIZ 
	|X|   

	INSPIRA CONFIANZA 
	|X|   

	PROMUEVE LA CULTURA PREVENTIVA 
	|X|   

	FORMA LIDERES DE SEGURIDAD EN SU EQUIPO 
	|X|   


 
Reflexión 
"Un supervisor de clase mundial no espera a que ocurra un accidente para actuar; identifica el riesgo y elimina la posibilidad de que el accidente suceda." 
 

4.- OBJETIVO DE UN SUPERVISOR DE CLASE MUNDIAL.
La visión del supervisor de seguridad es liderear con efectividad y responsabilidad, impulsando a su equipo a mejorar continuamente en la ejecución del servicio.

Objetivos específicos 
· Prevenir accidentes y enfermedades laborales. 
· Proteger la vida de los trabajadores. 
· Cumplir con la legislación vigente. 
· Reducir pérdidas económicas. 
· Fortalecer la cultura preventiva. 
· Desarrollar personal competente. 
· Detectar actos y condiciones inseguras. 
· Implementar acciones correctivas y preventivas. 
· Liderar con el ejemplo. 
· Capacitar continuamente al personal. 
· Promover el liderazgo en seguridad. 
· Impulsar la mejora continua. 
· Garantizar el cumplimiento legal. 









	Indicadores de éxito 

	Cero fatalidades. 

	Reducción de accidentes incapacitantes. 

	Disminución de actos inseguros. 

	Reducción de condiciones inseguras. 

	Incremento de reportes preventivos. 

	Mayor participación de los trabajadores. 

	Cumplimiento de auditorias 


 
 







5.- EVOLUCION DEL SUPERVISOR DE SEGURIDAD 
La evolución del supervisor de seguridad se caracteriza por una transformación profunda: pasó de ser un inspector rígido, reactivo a convertirse en un agente de cambio estratégico y líder proactivo. impulsado por la tecnología.

Un supervisor que evoluciona hacia un supervisor de clase mundial es aquel que al arribar a su centro de trabajo tiene como habito lo siguiente:
1.- Compromiso consigo mismo y la sociedad.
     Se compromete los 360 días del año en ejemplificar la seguridad como un 
     modo de vida y esto lo trasmite a los colaboradores.

     Realiza negociación día a día con su persona para ser el mejor supervisor 
     de seguridad.

     Debe disfrutar y darle satisfacción lo que hace y hacerlo convencido.
2.- Sabe obedecer y establece las normativas vigentes.
3.- Estar actualizado y revisar el proceso de las actividades diarias.

4.- Involucrar y negociar con las diferentes áreas.

5.- Recordar que su crecimiento este ligado al crecimiento de su 
     equipo.

















Cambios clave en el supervisor de seguridad.
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6.- TIPOS Y METODOLOGIAS DE SUPERVISION DE SEGURIDAD 
Entre algunos tipos de supervisión se enlistan los siguientes.
	TIPO
	DEFINICIÓN
	VENTAJA
	DESVENTAJA

	
Supervisión Correctiva
	Actúa después de que ocurre un incidente o se detecta una desviación. 
	 Permite corregir fallas identificadas. 
	No evita que el accidente ocurra. 

	


Supervision Preventiva
	 
Se enfoca en identificar peligros antes de que generen accidentes. 
Es el enfoque recomendado por la mayoría de los sistemas modernos de gestión de seguridad. 
	· Inspecciones planeadas. 

· Observaciones de seguridad.
 
· Análisis de Riesgos.
 
· AST. 
· Permisos de trabajo.
 
· Auditorías internas. 
	 







	Supervisión Basada en el Comportamiento (Behavior Based Safety - BBS)
	Analiza las conductas de los trabajadores para reforzar comportamientos seguros y corregir prácticas inseguras. 
	· Observar. 
· Dialogar. 
· Retroalimentar. 
· Reconocer. 
· Mejorar. 
 
	 


 

Las metodologías de supervisión son los métodos y herramientas que usa un responsable para guiar, evaluar y mejorar el trabajo de su equipo.

Algunas metodologías de la supervisión son las siguientes:
 Planificación: Define las tareas, los plazos y los objetivos claros antes de  
   empezar.

 Comunicación bidireccional: Abre canales para escuchar dudas, dar 
   retroalimentación y evitar malentendidos.

 Delegación efectiva: Asigna responsabilidades según las fortalezas y 
   habilidades de cada persona.

 Supervisión individual y grupal: Adapta el apoyo a nivel personal o en 
   equipo según la meta a cumplir.

 Evaluación y control: Mide los resultados de forma periódica para corregir 
   errores a tiempo
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7. CARACTERÍSTICAS DE UN SUPERVISOR DE SEGURIDAD 
Un supervisor de seguridad efectivo debe reunir características personales, técnicas y de liderazgo que le permitan influir positivamente en su equipo. 

Entre las principales se encuentran: 
1. Integridad y ética profesional. 
2. Liderazgo positivo. 
3. Comunicación clara y respetuosa. 
4. Capacidad para resolver problemas. 
5. Pensamiento analítico. 
6. Objetividad. 
7. Responsabilidad. 
8. Organización. 
9. Proactividad. 
10. Orientación a resultados. 
11. Empatía. 
12. Compromiso con la mejora continua. 
 











8. LAS 13 HABILIDADES DE UN SUPERVISOR DE SEGURIDAD DE CLASE MUNDIAL. 
Las habilidades de un supervisor de seguridad de clase mundial se dividen en 2 rubros, por un lado, las habilidades blandas y por otro lado las habilidades técnicas.

Las habilidades blandas son aquellas son competencias sociales, emocionales y de liderazgo que permiten guiar a un equipo de trabajo de forma empática y efectiva.

Estas habilidades son las siguientes:

1. Liderazgo 
    Inspirar, guiar y motivar al equipo hacia el cumplimiento además de tener  
    capacidad para influir positivamente en el comportamiento del equipo. 

2. Comunicación efectiva 
    Transmitir instrucciones de forma clara, verificar su comprensión y mantener  
    una escucha activa. 

3. Resolución de conflictos 
    Manejar y Gestionar conflictos y desacuerdos y encontrar soluciones sin  
    afectar la seguridad ni el ambiente laboral. ( Bajo presión )

4. Gestión del cambio 
    Ser flexibles y adaptarse a nuevos retos, procesos, equipos y personas y     
    nuevas condiciones de trabajo sin incrementar el riesgo. 

5. Empatía y gestión de personas. 
    Comprender y reconocer las necesidades del equipo y fomentar un ambiente 
    de respeto y colaboración.


Las habilidades técnicas son aquellas que tienen que ver con nuestra área de especialización, lo que tenemos que conocer de nuestras funciones como supervisor de seguridad de clase mundial, es importante que para ello es necesario contar con el expertis y la experiencia en el rubro y tener la curva de aprendizaje.

Estas habilidades son las siguientes:
 
6. Conocimiento del sector. 
    Entender profundamente los estándares y procesos del medio de la 
    Seguridad y del rubro donde labore.( Identificación de peligros, análisis de 
    riesgos, normativas y marco normativo)

7. Gestión de recursos. 
    Optimizar el uso de herramientas, equipos y materiales.

8. Planeación y organización.
    Capacidad para estructurar y organizar actividades, recursos y tiempos para  
    ejecutar trabajos seguros. 

9. Manejo de tecnología.  
    Uso de software de gestión, herramientas, de control y comunicación. 

10.Toma de decisiones 
      Seleccionar la mejor alternativa con base en información técnica y legal. 

11. Investigación de accidentes 
      Determinar causas inmediatas, causas básicas y acciones preventivas. 

12. Capacitación 
      Desarrollar las competencias del personal mediante entrenamiento 
      continuo. 

13. Calidad en nuestras funciones de supervisor de la seguridad. 
      Hay que asegurar que nuestro proceso cumpla con lo requerido por la 
      Normativa y estándares requeridos. ( bien hecho y a la primera )


    









9. TIPOS DE LIDERAZGO.

     El liderazgo es una de las herramientas mas importantes de 
      cualquier supervisor en el mundo.

      Para definir un tipo de liderazgo se pueden encontrar diferentes 
      clasificaciones de estilos de liderazgo que determinan cómo un líder se 
      comporta dentro de una organización, y estos estilos impactan tanto en las 
      comunicaciones internas como externas.

      Hay estilos variados de liderazgo diferentes, entre ellos, el liderazgo 
      autocrático,el liderazgo sin intervención, el democrático, entre otros.

      Existe un relativo consenso en cuanto a las funciones de un líder. 
      Se da por sentado que este es responsable del logro de los objetivos, para 
      lo cual se vale de la motivación y la dirección de su equipo de trabajo.

      A continuación, describimos los diferentes estilos de liderazgo.

     Así podrás identificar o bien desarrollar tu propio estilo, en función de tu 
     experiencia, tu profesionalidad y la cultura organizacional.


     A.- AUTOCRATICO.

      Tal como su nombre lo indica, el liderazgo autocrático o liderazgo autoritario 
       concentra toda la autoridad en una persona.

       En consecuencia, la toma de decisiones y la cadena de mando son 
       netamente verticales. 

       La estructura militar es representativa de este tipo de liderazgo.

       En los casos más extremos, este estilo se denomina también coercitivo.

       Puede ser útil en determinadas situaciones o en organizaciones sujetas a 
       una estricta regulación, por ejemplo, es el modelo indicado para la gestión 
       de crisis o cuando los miembros del grupo a cargo requieren mucha 
       supervisión.
 
       Igualmente, podría ser útil para romper hábitos de trabajo negativos, pues 
       fuerza a las personas a adoptar nuevos esquemas.  






       B.- LIDER SIN INTERVENCION.

       A diferencia del líder autocrático, el liderazgo Laissez-faire o sin 
       intervención es precisamente el opuesto al autocrático. 

      Se lo conoce también como liderazgo liberal o permisivo, pues su premisa 
      básica es la absoluta libertad en la toma de decisiones.

      El líder solo se ocupa de comunicar los objetivos y proveer los recursos y 
      las herramientas necesarios para alcanzarlos.

      Dado que delega a su equipo la mayor parte de las dinámicas de trabajo,   
      por lo cual este estilo también se denomina delegativo, el líder puede 
      participar en múltiples proyectos. 

      Esto le permite tener visión panorámica del negocio y anticipar los cambios.

      Un requisito indispensable para que este tipo de liderazgo sea efectivo es 
      contar con colaboradores experimentados, bien capacitados y alta 
      inteligencia emocional. 

      Además, es de suma importancia que los subordinados conozcan las 
      expectativas que se tienen y los objetivos por cumplir.

      C.- LIDER DEMOCRATICO.
      El líder democrático es en esencia un modelo participativo.
       Antes de tomar una decisión, la figura del líder consulta con su equipo y 
       valora sus opiniones. 

       Esto fomenta el compromiso de los trabajadores con la empresa.

       Asimismo, al favorecer la comunicación, este tipo de liderazgo permite    
       conocer las preocupaciones de los empleados y aplicar mecanismos para   
       mantener el buen clima organizacional. 

       También es efectivo para informar a los subalternos los retos que afronta la   
       empresa. 

       El liderazgo democrático es ideal para recabar ideas frescas, pues propicia    
       la creatividad y la innovación. 

       El líder asume el rol de moderador y se encarga de recopilar 
       los aportes valiosos y descartar las contribuciones inútiles o repetitivas. 


      D.- LIDER EJEMPLAR.
      El liderazgo ejemplar se orienta a lograr los más altos estándares de  
       rendimiento. 

       Para ello, el líder personifica la eficiencia y reta a sus colaboradores a 
       “seguirle el ritmo”. 

       Es efectivo para conseguir resultados en poco tiempo, pero a veces lo    
       hace a costa de los trabajadores. 

       Si un miembro del equipo no puede responder con la misma calidad y 
       rapidez que los demás, se le reemplaza.

       Asimismo, en ocasiones, el líder confía tanto en predicar con el ejemplo 
      que omite instrucciones precisas. 

      Esto puede dejar a muchos trabajadores en un limbo de desmotivación, sin  
      un rumbo claro para seguir. 

      Es el liderazgo adecuado cuando se trabaja con equipos de alto 
      desempeño que tienen un elevado nivel de autonomía.


      E.- LIDER TRANSACCIONAL.
      
      Se centra también en el rendimiento, pero se diferencia 
      del ejemplar en que pone el foco en un sistema de 
      premio-castigo. 

     El líder transaccional establece incentivos por el logro de 
      objetivos y penaliza su incumplimiento. 

     Se orienta hacia la ejecución de tareas en un plazo generalmente corto. 

      Su aplicación en entornos creativos o de innovación es poco frecuente,    
      pero habitual en departamentos de ventas.






      F.- LIDER AFILIATIVO.
      
       El líder afiliativo da prioridad al bienestar de los miembros de su equipo,    
       aplica cualquier mecanismo que contribuya a que sus empleados logren la  
       plenitud personal y profesional y orienta la toma de decisiones a tal fin. 

       Con ello logra crear lazos afectivos y un fuerte sentido de pertenencia a la 
       empresa. 

       Esto redunda en un mayor compromiso por parte de los trabajadores, que 
       se traduce en un aumento de la productividad.

      Tiende a ser un estilo colaborativo, pues favorece la comunicación y la 
      Innovación, se promueven la participación en la toma de decisiones y el 
      trabajo en equipo. 

      El rol del líder consiste en identificar las potencialidades y las necesidades 
      de los individuos, agruparlos funcionalmente e impulsar su crecimiento.

      El liderazgo afiliativo es especialmente útil cuando se necesita elevar la 
      moral o recuperar la confianza de los trabajadores. Generalmente, se 
      combina con otros tipos de liderazgo, como el orientativo, para lograr un 
      óptimo rendimiento del equipo.


     G.- LIDER VISIONARIO.
     
      El líder visionario se adelanta al futuro sin necesidad de ser un adivino, la 
      fortaleza de este tipo de liderazgo se fundamenta en su capacidad para  
      inspirar a los empleados e impulsar el cambio.

      Para lograrlo, enmarca las tareas individuales en una meta más amplia. Así, 
      las personas logran percibir cómo su desempeño impacta en el de la 
      organización. 

     Esto lleva a un mayor compromiso con los objetivos globales. Por ello es el 
     tipo de liderazgo predominante en empresas en período de expansión o que 
     experimentan una reestructuración.

     La comunicación juega aquí un rol fundamental, tanto los indicadores de 
     éxito como las recompensas deben ser claras para todos, de esta manera  
     se construye un fuerte vínculo organizacional y se fomenta la confianza.
H.- LIDER FORMATIVO.
El mejor ejemplo de un líder formativo o entrenador lo encontramos en las disciplinas deportivas. 

Es una persona capaz de identificar los puntos fuertes y débiles de su equipo y utilizarlos para alcanzar el máximo rendimiento. 

También presta atención a las motivaciones, pues estas ayudan a determinar el tipo de retroalimentación más efectivo para cada individuo.

Estos líderes ayudan a sus subordinados a fijar sus propias metas a largo plazo y a diseñar un plan para alcanzarlas. 

Acompañan a sus subordinados durante todo el proceso y son flexibles, entienden que hay curvas de aprendizaje y estas pueden requerir más horas de trabajo o, incluso, ser causa de fracasos.

El liderazgo formativo tiene visión a futuro y generalmente implica un gran nivel de involucramiento e inversión de tiempo. 

Sin embargo, vale la pena ponerlo en práctica, dado su favorable impacto en el clima organizacional y en el desempeño. 

A fin de cuentas, el trabajador recibe un mensaje claro de apoyo y un voto de confianza que incrementa su compromiso.
















10. Los 7 Principios del Supervisor de Seguridad
Principio 1. La vida humana es el valor más importante.
Ninguna meta de producción justifica poner en riesgo la vida de un trabajador.

Principio 2. Todo accidente es prevenible.
Los accidentes son consecuencia de causas identificables y controlables.

Principio 3. Liderar con el ejemplo.
El supervisor debe ser el primero en cumplir las normas y procedimientos.

Principio 4. La seguridad es responsabilidad de todos.
Cada trabajador participa activamente en la prevención de riesgos

Principio 5. La capacitación nunca termina.
El aprendizaje continuo fortalece las competencias y reduce la probabilidad de incidentes.

Principio 6. La mejora continua es permanente.
Siempre existen oportunidades para optimizar procesos y controles de seguridad.

Principio 7. La comunicación salva vidas.
Escuchar, informar y retroalimentar de manera efectiva reduce errores y fortalece la cultura preventiva.





11. Las 5 Competencias ( obligaciones) Clave del Supervisor de Seguridad
Competencia 1. Gestión del Riesgo
Identificar, evaluar y controlar peligros de manera sistemática y documental a través de:
· Implementación de sistema de gestión de seguridad.
· Políticas de seguridad (apoyadas por la alta dirección )
· Análisis de riesgos a maquinaria y procesos.
· Evaluación y control de riesgos a través de supervisión constante y minimizar exposición al mismo.

Competencia 2. Liderazgo Preventivo
Inspirar comportamientos seguros mediante el ejemplo y la influencia positiva a través de:

· Supervisión de actividades y trabajos (que se desarrollen de forma segura)
· Capacitación de forma continua en temas de salud y prevención.
· Adoctrinamiento de la cultura de seguridad.
· Utilización de epp con conocimiento de causa.

Competencia 3. Gestión Legal
· Interpretar y aplicar correctamente la legislación y las Normas Oficiales Mexicanas.

· Conocer la normativa aplicable a su centro de trabajo.
· Realizar revisiones y auditorias para verificar el cumplimiento del marco normativo.

Competencia 4. Gestión de Personas
Desarrollar equipos comprometidos, fomentar la participación y resolver conflictos.

· Fomentar el desarrollo de CMSH.
· Fomentar el desarrollo de brigadas de emergencia.
· Fomentar la organización del comité de crisis. 

Competencia 5. Mejora Continua
Implementar acciones correctivas, preventivas y de innovación para elevar el desempeño en seguridad.

· Implementación de medidas técnicas y preventivas en maquinaria y equipos.
· supervisión diaria de actividades y áreas de trabajo.
· Campañas de limpieza y seguridad.

 
















12. LA RESPONSABILIDAD CIVIL Y PENAL DEL SUPERVISOR 
      DE SEGURIDAD.

[bookmark: _Hlk238941369]      La responsabilidad civil se refiere a la obligación legal que tiene una 
       persona de reparar los daños que haya causado a otros por una acción 
       negligente o descuidada.

      En el caso del supervisor si un trabajador sufre un accidente debido a la 
      falta de cumplimiento en las medidas de seguridad, el supervisor y/o la 
      empresa puede ser demandado y obligado a pagar una indemnización o 
      compensación económica a la víctima o su familia.

      La responsabilidad penal es mas grave y ocurre cuando el incumplimiento 
      de un supervisor en sus deberes de seguridad y salud provoca un 
      accidente que resulta en la muerte o lesiones graves de un trabajador.

      En estos casos, el supervisor puede enfrentar consecuencias legales, como 
      penas de cárcel, multas o inhabilitación profesional. 

      Esto ocurre cuando la justicia determina que hubo negligencia grave y pudo 
      ser evitado el accidente. 












13. PASOS PARA LA EJECUCION DE LA SUPERVISION DE  
      SEGURIDAD.
       
       De forma habitual dentro de los centros de trabajo se establecen   
        actividades cotidianas o rutina, actividades programadas(mantenimientos) 
        y actividades emergentes.

       Una supervisión ejecutada correctamente debe contener los siguientes 
        9 pasos., si los hacemos parte de nuestro proceso considerando todas las 
        etapas del trabajo antes, durante y después tendremos éxito en la 
        ejecución del trabajo.
        
· Recepción de la información de las actividades a realizar.
· Análisis de riesgos de la actividad a realizar.
· Planificación de la actividad a realizar.
· Mitigación del riesgo.
· Comunicación del riesgo.
· Ejecución de la actividad de forma segura.
· Control de la ejecución de forma segura, siendo supervisada.
· Análisis del resultado.
· Generar informe de lo realizado.

14. EL ÉXITO DE UNA SUPERVISION EFECTIVA.
Una supervisión efectiva tiene éxito al equilibrar el control de los procesos con el liderazgo humano, orientándose a guiar, capacitar y motivar al equipo en lugar de vigilar para sancionar

Una gestión adecuada del supervisor de seguridad se sostiene sobre pilares fundamentales que transforman la simple revisión de tareas en un motor de seguridad productividad y bienestar laboral.

Claves de la supervisión efectiva.
Una supervisión efectiva se basa en tener identificados los procesos y que estos se realicen de manera óptima y que todos los miembros del equipo estén motivados con actividades de seguimiento al equipo de trabajo y guiarlos al objetivo planteado.

La supervisión efectiva es un componente crítico para el funcionamiento exitoso de cualquier organización.

Claridad en las metas: Definir objetivos precisos y medibles, conectando la estrategia general de la organización con las actividades diarias de cada colaborador.

Comunicación abierta: Fomentar un canal bidireccional donde se transmitan expectativas claras y se escuchen las necesidades del personal.

Seguimiento y flexibilidad: Adaptar el nivel de supervisión a la experiencia y autonomía de cada trabajador, evitando tanto el exceso de control como el abandono.

Retroalimentación constructiva: Utilizar los errores y los procesos de revisión como oportunidades de aprendizaje y mejora continua, en lugar de buscar culpables.

Reconocimiento oportuno: Valorar el esfuerzo y los logros del equipo para estimular la motivación, el sentido de pertenencia y la retención del talento.

Resolución de conflictos: Actuar de manera oportuna ante las tensiones o problemas operativos para mantener un clima laboral armonioso y colaborativo.
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