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INTRODUCCION 
La seguridad industrial ha evolucionado de manera significativa en las últimas décadas. En el pasado, el supervisor de seguridad era visto principalmente como un inspector encargado de verificar el cumplimiento de las normas. En la actualidad, esa visión ha cambiado: el supervisor moderno es un líder que influye en el comportamiento de las personas, promueve una cultura preventiva y gestiona riesgos antes de que ocurran accidentes. 
Un supervisor de seguridad de clase mundial no solo conoce la legislación y las normas técnicas, sino que también desarrolla habilidades de liderazgo, comunicación, análisis, toma de decisiones y gestión del cambio. Su propósito es crear ambientes de trabajo donde la seguridad forme parte de la cultura organizacional y no sea únicamente una obligación legal. 
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2. OBJETIVO GENERAL 
Al finalizar este módulo, el participante comprenderá el rol estratégico del Supervisor de Seguridad de Clase Mundial, identificará las competencias, habilidades y metodologías necesarias para desempeñar una supervisión efectiva, y desarrollará herramientas para liderar equipos con un enfoque preventivo, técnico y humano. 

















3. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
Al concluir el módulo, el participante será capaz de: 
· Comprender el perfil del supervisor de seguridad moderno. 
· Identificar las responsabilidades de un supervisor de clase mundial. 
· Aplicar metodologías de supervisión preventiva. 
· Desarrollar habilidades de liderazgo en seguridad. 
· Mejorar la comunicación con los trabajadores. 
· Fomentar una cultura de seguridad basada en el comportamiento. 
· Implementar estrategias para prevenir accidentes. 
















4. ¿QUÉ ES UN SUPERVISOR DE CLASE MUNDIAL? 
Un Supervisor de Seguridad de Clase Mundial es un profesional especializado en la identificación, evaluación y control de riesgos laborales, que lidera a los trabajadores mediante el ejemplo, el conocimiento técnico y la mejora continua, con el objetivo de lograr que todas las actividades se realicen de forma segura, eficiente y conforme a la legislación aplicable. 
A diferencia del supervisor tradicional, un supervisor de clase mundial no limita su labor a detectar incumplimientos; participa activamente en la planificación, capacitación, investigación de incidentes, gestión del cambio y desarrollo de una cultura preventiva. 
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	PERFIL DEL SUPERVISOR DE CLASE MUNDIAL 
	CHECK 

	LIDER PREVENTIVO 
	|X|   

	GESTOR DE RIESGO 
	|X|   

	FACILITADOR DE APRENDIZAJE  
	|X|   

	PROMOTOR DE LA MEJORA CONTINUA 
	|X|   

	PREVIENE ANTES DE QUE OCURRA UN ACCIDENTE 
	|X|   

	BUSCA LA CAUSA-RAIZ 
	|X|   

	INSPIRA CONFIANZA 
	|X|   

	PROMUEVE LA CULTURA PREVENTIVA 
	|X|   

	FORMA LIDERES DE SEGURIDAD EN SU EQUIPO 
	|X|   


 
Reflexión 
"Un supervisor de clase mundial no espera a que ocurra un accidente para actuar; identifica el riesgo y elimina la posibilidad de que el accidente suceda." 
 
5. ¿CUÁL ES EL OBJETIVO DE UN SUPERVISOR DE CLASE MUNDIAL? 
El objetivo principal es garantizar que todas las actividades laborales se desarrollen en condiciones seguras, protegiendo la vida, la salud y la integridad física de los trabajadores mediante la prevención de riesgos, el cumplimiento legal y el liderazgo operativo. 
Objetivos específicos 
· Prevenir accidentes y enfermedades laborales. 
· Proteger la vida de los trabajadores. 
· Cumplir con la legislación vigente. 
· Reducir pérdidas económicas. 
· Fortalecer la cultura preventiva. 
· Desarrollar personal competente. 
· Detectar actos y condiciones inseguras. 
· Implementar acciones correctivas y preventivas. 
· Liderar con el ejemplo. 
· Capacitar continuamente al personal. 
· Promover el liderazgo en seguridad. 
· Impulsar la mejora continua. 
· Garantizar el cumplimiento legal. 
 





	Indicadores de éxito 

	Cero fatalidades. 

	Reducción de accidentes incapacitantes. 

	Disminución de actos inseguros. 

	Reducción de condiciones inseguras. 

	Incremento de reportes preventivos. 

	Mayor participación de los trabajadores. 

	Cumplimiento de auditorias 


 
 






6.Metodologías de supervisión 
	 
	DEFINICIÓN 
	VENTAJA 
	DESVENTAJA 

	Sup. Correctiva 
	Actúa después de que ocurre un incidente o se detecta una desviación. 
	 Permite corregir fallas identificadas. 
	No evita que el accidente ocurra. 

	Sup. Preventiva 
	 
Se enfoca en identificar peligros antes de que generen accidentes. 
Es el enfoque recomendado por la mayoría de los sistemas modernos de gestión de seguridad. 
 
	· Inspecciones planeadas. 
· Observaciones de seguridad. 
· Análisis de Riesgos. 
· AST. 
· Permisos de trabajo. 
· Auditorías internas. 
	 

	Supervisión Basada en el Comportamiento (Behavior Based Safety - BBS) 
	Analiza las conductas de los trabajadores para reforzar comportamientos seguros y corregir prácticas inseguras. 
	· Observar. 
· Dialogar. 
· Retroalimentar. 
· Reconocer. 
· Mejorar. 
 
	 


 



















7. CARACTERÍSTICAS DE UN SUPERVISOR DE SEGURIDAD 
Un supervisor de seguridad efectivo debe reunir características personales, técnicas y de liderazgo que le permitan influir positivamente en su equipo. 
Entre las principales se encuentran: 
1. Integridad y ética profesional. 
2. Liderazgo positivo. 
3. Comunicación clara y respetuosa. 
4. Capacidad para resolver problemas. 
5. Pensamiento analítico. 
6. Objetividad. 
7. Responsabilidad. 
8. Organización. 
9. Proactividad. 
10. Orientación a resultados. 
11. Empatía. 
12. Compromiso con la mejora continua. 
 











8. LAS 10 HABILIDADES DE UN SUPERVISOR DE SEGURIDAD 
1. Liderazgo 
Capacidad para influir positivamente en el comportamiento del equipo. 
2. Comunicación efectiva 
Transmitir instrucciones de forma clara, verificar su comprensión y mantener una escucha activa. 
3. Identificación de peligros 
Reconocer actos y condiciones inseguras antes de que generen incidentes. 
4. Análisis de riesgos 
Evaluar la probabilidad y severidad de los peligros para establecer controles adecuados. 
5. Toma de decisiones 
Seleccionar la mejor alternativa con base en información técnica y legal. 
6. Planeación 
Organizar actividades, recursos y tiempos para ejecutar trabajos seguros. 
7. Resolución de conflictos 
Gestionar desacuerdos sin afectar la seguridad ni el ambiente laboral. 
8. Investigación de accidentes 
Determinar causas inmediatas, causas básicas y acciones preventivas. 
9. Capacitación 
Desarrollar las competencias del personal mediante entrenamiento continuo. 
10. Gestión del cambio 
Adaptar procesos, equipos y personas a nuevas condiciones de trabajo sin incrementar el riesgo. 
 9. Los 7 Principios del Supervisor de Seguridad
Principio 1. La vida humana es el valor más importante.
Ninguna meta de producción justifica poner en riesgo la vida de un trabajador.
Principio 2. Todo accidente es prevenible.
Los accidentes son consecuencia de causas identificables y controlables.
Principio 3. Liderar con el ejemplo.
El supervisor debe ser el primero en cumplir las normas y procedimientos.
Principio 4. La seguridad es responsabilidad de todos.
Cada trabajador participa activamente en la prevención de riesgos
Principio 5. La capacitación nunca termina.
El aprendizaje continuo fortalece las competencias y reduce la probabilidad de incidentes.
Principio 6. La mejora continua es permanente.
Siempre existen oportunidades para optimizar procesos y controles de seguridad.
Principio 7. La comunicación salva vidas.
Escuchar, informar y retroalimentar de manera efectiva reduce errores y fortalece la cultura preventiva.







10. Las 5 Competencias Clave del Supervisor de Seguridad
Competencia 1. Gestión del Riesgo
Identificar, evaluar y controlar peligros de manera sistemática.
Competencia 2. Liderazgo Preventivo
Inspirar comportamientos seguros mediante el ejemplo y la influencia positiva.
Competencia 3. Gestión Legal
Interpretar y aplicar correctamente la legislación y las Normas Oficiales Mexicanas.
Competencia 4. Gestión de Personas
Desarrollar equipos comprometidos, fomentar la participación y resolver conflictos.
Competencia 5. Mejora Continua
Implementar acciones correctivas, preventivas y de innovación para elevar el desempeño en seguridad.

 









Caso Práctico 
Caso 1. El supervisor que solo corregía 
En una planta de alimentos, el supervisor recorría diariamente las instalaciones y levantaba reportes por incumplimientos como el uso incorrecto del casco o la falta de lentes de seguridad. Sin embargo, en seis meses ocurrieron tres accidentes incapacitantes relacionados con caídas al mismo nivel. 
Al investigar, se detectó que el supervisor nunca revisó las condiciones del piso, no solicitó mantenimiento de las áreas con derrames frecuentes y no promovía reuniones de seguridad con el personal. 


















Actividad para el participante: 
Identifique cinco errores del supervisor. 
¿Qué tipo de supervisión estaba aplicando? 
¿Qué competencias le hacían falta? 
¿Cómo actuaría un Supervisor de Clase Mundial en esta situación? 
Proponga un plan de mejora con acciones preventivas y responsables. 
Taller del Módulo 
Autodiagnóstico del Supervisor 
Cada participante evaluará su nivel de desarrollo en las siguientes competencias, calificándose del 1 al 5: 
· Liderazgo. 
· Comunicación. 
· Planeación. 
· Gestión del riesgo. 
· Conocimiento legal. 
· Trabajo en equipo. 
· Resolución de problemas. 
· Inteligencia emocional. 
· Toma de decisiones. 
· Mejora continua. 
Posteriormente elaborará un Plan Personal de Desarrollo con tres fortalezas, tres áreas de oportunidad y cinco acciones concretas para convertirse en un Supervisor de Seguridad de Clase Mundial. 
 


Evaluación del Módulo 
1. Defina con sus propias palabras qué es un Supervisor de Seguridad de Clase Mundial. 
2. Explique la diferencia entre supervisión reactiva, preventiva y proactiva. 
3. Mencione cinco características indispensables de un supervisor de seguridad. 
4. Describa las diez habilidades clave y su importancia en la prevención de riesgos. 
5. Analice un accidente laboral real e identifique qué principios y competencias debieron aplicarse para evitarlo. 
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